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Circuiti europei di pagamento
sotto stress da giovedi, causa
disservizi provenienti dalla
francese Worldline. Coinvoltiin
Italia PagoBancomat e Nexi. In

IN TILT NEXI E PAGOBAN

Risolti i disservizi
su carte e Pos
Stimati danni

per 100 milioni

serata il ritorno operativo: risolti

Bancomat fuori uso,
Worldline va in tilt:
danni per 100 milioni

Pagamenti

Nexi: Worldline sta
lavorando per identificare
per riattivare i servizi

Matteo Meneghello

Altra giornata di passione, ieri,
per prelievi e pagamenti elettro-
nici di molti italiani. Dopoidis-
serviziriscontrati a partire dalla
mattina di giovedi, sono prose-
guite le difficolta nelle transa-
zioni elettroniche legate ai pro-
blemi infrastrutturali causatida
alcunilavori diinstallazione del-
le tubature del gas (in Svizzera)
che hanno danneggiatoicaviin
fibra deidue operatori di rete (sia
il principale che I'alternativo)
fornitori deidatacenter di Worl-
dline, fintech francese attiva nei
pagamentielettronici in diversi
mercati europei. Colpiti diversi
circuiti di pagamento, in partico-
lare in Italia, dove a pagarne le
conseguenze sono statii circuiti
di Nexi, ma anche Bancomat,
Mastercard e Visa.

«Enormi disagi» per i consu-

matori, a questo proposito, sono
stati segnalati ieri da Codacons,
Fipe e Fida-Confcommercio, Fe-

derazioneModaltalia e Unimpre-
§a, per dipitin concomitanza con
il picco di transazioni caratteri-
stico del Black Friday. Confeser-
centi, in particolare, ha segnalato
problematiche in un negozio su
quattro, stimando mancate ven-
dite per circa100 milioni di euro
a causa dei disservizi.

Sulla questione ¢ intervenuta
anche Banca d’Italia, al lavoro
tuttalagiornata per monitorare
le difficolta operative eidisagia
cittadini eimprese. «Inbase alle
informazioni disponibili — ha
confermato ieri in mattinata una
nota di via Nazionale — i disser-
vizi sono riconducibili a proble-
matiche di tipo operativo (danni
aunainfrastruttura fisica) regi-
strate da un fornitore tecnologi-
co». Le autorita hanno continua-
no a seguire la situazione «in
collaborazione con gli operatori
nell’ambito del Codise per il ri-
pristino progressivo dei servizi
agli utenti e, quanto prima, della
piena operativita».Il Codise, ri-
cordaBankitalia, & «la struttura
per il coordinamento delle crisi
operative della piazza finanzia-

i problemi causati da lavori di
installazione di tubature del gas
(in Svizzera) che hanno danneg-
giato caviin fibra di fornitori dei
datacenter Worldline. —apag 25

ria italiana, presieduto dalla
Banca d’Italia e al quale parteci-
panola Consob e gli operatori del
settore finanziario rilevanti sul
piano sistemico».

Dopo una giornata di tensio-
ne, solo in serata Worldline ha
comunicato ’avvio dei lavori di
ripristino e il «ritorno alla nor-
malita». Scusandosiconiconsu-
matoriperidisagisubiti, haag-
giunto di «continuare a monito-
rare da vicino la situazione per
garantire larisoluzione di even-
tuali problemi residui; manter-
remo — ha conclusolanotadella
societa — una maggiore vigilanza
nei giorni a venire».

Nexi ha sottolineato ieri che
sono stati interessati da proble-
matiche esclusivamente i servizi
di pagamento «operaii atiraver-
so infrastrutture Worldline, di
cui quest’ultima & unicamente
responsabile». Nexi «continua il
costante monitoraggio sui tavoli
tecnici e ha giarafforzatoil pre-
sidio dei canali di assistenza ai
propripartiner e alla clientela fi-
nale». Nexiha infine informato
di avere avviato un’indagine e
«siriserva ogni opportunaazio-
ne a tutela degli interessi della
societa e dei clienti».
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Caos nei pagamenti. La sede del gruppo Worldline a Parigi
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