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L’IA fara da traino ai ricavi delle piccole e medie imprese e al Pil

Le piccole e medie imprese che in-
tegrano PIntelligenza artificiale
nei loro processi registreranno
un aumento dei ricavi annui tra il
10% e il 20% entro i prossimi 5 an-
ni. Pertanto, il Pil italiano entro il
2030 potra crescere del 12%, con
un contributo significativo deri-
vante proprio dalle Pmi. E quanto
emerge da un paper del Centro
studi di Unimpresa secondo cui la
previsione si Eonaa su proiezioni
che considerano la riduzione dei
costi operativi del 20%, 'aumento
dell’efficienza nei processi pro-
duttivi del 15% e il maggior acces-
s0 a nuovi segmenti di mercato,
specialmente attraverso piatta-
forme e-commerce intelligenti.
«L’Intelligenza artificiale rappre-
senta una delle sfide strategiche
piu rilevanti del nostro tempo,
con ricadute significative non so-
lo sull’individuo e sulle istituzio-
ni, ma anche sull’intero sistema
economico e produttivo, in parti-
colare sulle piccole e medie impre-
se che costituiscono il pilastro por-
tante del tessuto imprenditoriale
italiano», osserva il presidente di
Unimpresa, Giovanna Ferrara.
L’automazione dei processi ammi-
nistrativi con chatbot o algoritmi
di machine learning puo ridurre i
costi operativi fino al 30-40%. Inol-
tre, IIntelligenza artificiale puo
consentire alle imprese piu picco-
le di competere con aziende piu
grandi grazie all’accesso a stru-
menti avanzati di analisi dei dati,
per esempio sistemi di previsione
della domanda basati sull’IA pos-
sono ridurre le scorte di magazzi-
no fino al 20%, aumentando pure
la puntualita delle consegne; la
personalizzazione dell’offertatra-
mite algoritmi di raccomandazio-
ne consente di migliorare I'espe-
rienza del cliente, aumentando il
tasso di conversione delle vendite

online finoai 15-20%.

Rispetto a tali scenari, il merca-
to dell’Intelligenza artificiale in
Italia conferma una dinamica di
forte crescita, con un valore conso-
lidatonel 2023 di 674 milioni di eu-
ro, registrando un significativo
+55% rispetto al 2022, Le previsio-
ni peril 2024 sono altrettanto posi-
tive, con una stima di crescita del
34,8% che portera il mercato a toc-
care i 909 milioni di euro e 1,802
miliardi di euro nel 2027.

E quanto emerge dal report “Il
mercato dell’IA in Italia”, pubbli-
cato da Anitec-Assinform, I’asso-
ciazione di Confindustria cherag-
gruppa le principali aziende
dell’Ict, con il supporto di NetCon-
sulting cube e Infocamere, secon-
do cui sono, pero, presenti profon-
de disomogeneita strutturali in
quanto, come confermano i dati
Istat, le grandi imprese mostrano

un tasso di adozione del 24,1%,

mentre le Pmi si fermano a un mo-
desto 4,7%. In particolare, il re-
port evidenzia come il settore ban-
cario guidi ’adozione dell’'TA con
investimenti pari a 173,6 milioni
di euro, mentre il comparto Telco
& Mediaharaggiuntoil61,6 milio-
ni di euro. Il report mette in evi-
denzale principali sfide da affron-
tare: oltre al divario dimensiona-
le, si registrano carenze in aree
fondamentali come infrastruttu-
re,istruzione e competenze digita-
li. «<Per accelerare lo sviluppo
dell’IA & necessaria una strategia
che integri tre elementi chiave: la
diffusione di competenze digitali
nell’ecosistema formativo, il po-
tenziamento delle infrastrutture
di calcolo avanzato e il rafforza-
mento delle partnership pubbli-
co-private», commenta Massimo
Dal Checco, presidente di Ani-
tec-Assinform.
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